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Contexte

« Afin de bien identifier 'objectif et les fonctionnalités de la plateforme solidaire
envisagée, et en assurer la valeur ajoutée et I'intérét pour les futurs utilisateurs
potentiels, il a été décidé de profiter de I'enquéte que FdM s’apprétait a lancer pour
comprendre I’évolution de la situation des entreprises francaises en Thailande, par

comparaison avec une premiere enquéte menée fin 2020.

« Le questionnaire principal permet d’avoir une connaissance de la situation des
entrepreneurs, artisans, commerc¢ants francais en Thailande, dans le but de
rechercher et développer des projets d’aide solidaire entre ceux-ci. Les questions
sont d’ordre général et non intrusives, les réponses strictement confidentielles et
anonymes, comme elles I'ont été lors d’'une premiere enquéte en 2020 qui a permis
a FdM Thailande de solliciter des aides et informer les services de I'état et Ia

communauté.

« Ont été ajoutées neuf questions visant a évaluer I'intérét que pourrait représenter le
développement d'une plateforme solidaire pour la communauté francophone de
Thailande.



Questionnaire

d’Enquéte -1

A . VEEE" U EEEEEE

Enguéte 2021
PLATEFORME SOLIDAIRE

FRANCAIS DU MONDE THAILANDE '

T . TR

NOUVELLE ENQUETE - EVOLUTIONDE LA =
SITUATION DES ENTREPRISES DES
FRANCAIS(ES) EN THAILANDE pour la

création d'une plateforme solidaire

O questionnaine penmet davelr une CONRBISANCE de | SMuation des enlrepreneuls, MTISENS, COMMEnss
frangails en Thaldande, dans be Dyt G rechercher o géwtiopper Ses projets Takde solidaine enlre pe-gi
LS QuesTions Somt d'ordne gbniin| o1 nom IMuiives, led DEpOn beg telenanl Strictement confidentisliey ot

des aiges ef informes les services de Nédat of la comenunayteé
Email *
Valid emiai

This form ks collecting emails. Change seftings

1. Depuis combién dannées aveD-vous fondé volre enirepriss, ou pratiquez-vous une activite
prafessionnelie en independant en Thalsnds 7

Mioing dé 5 ans

=10 ans

10-15ans

Plus de 15 ans

2. Dans quells région de la Thalande dtes-vous instalié (e) 7 *
Centre
L]
HordEst
Est
Quest
Sud

Grand sud (par exemple Phaket, Hat Yal, Krabi, etc.)
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Cuel eat le statut de votre entreprise 7 °

EFE [Entrepsize de Frangals de FEtranger)

Filiale de groupe francais

Filiale de groupe non francais

Indépendant

Other

. Quel est le profil de votre entreprise 7

Indépendant (pas d'employé)

Mains de 10 employés

10250 employés

250-1000 employés

Plus de 1000 employés

. Avez-vous des partenaires frangais ¥ *

Oul, actifis)

Ol inactif(5)

Hon

. Aver-vous des partenaires thais ? °

Oul, actifis)

Oul, inactif(s)

Hon

7. Cuelle et votre activite ¥ ©

Shodt arswes 181



Questionnaire
d’Enquéte -2

8. La crise du covid-19 a-t-elle entrainé une baisse de vos activités ? *

Oul, un peu
Oul, beaucoup 10. 5i oui, d'ol venait cette aide 7 que vous at-elle apporté 7 A-t-elle répondu & vos préoccupations 7
MNon L F.I'IEJ answer text

J& ne sals pas

11. Avez-vous un témoignage a nous livrer concernant votre expérience, vos difficultés et le maintien

iité j rl
9. Avez-vous bénéficié d'une aide depuls 2020 ? * SR SORINSE R N Y S DCTURG:

. . Long answer text
Qui, une aide structurelle

Qui, une aide durgence

MNon

o

PLATEFORME SOLIDAIRE

En prolongemaent de se5 aclivités d'aide durgence auprés des Frangais affectés par la crise du Covid-19, FOM
évalue actuellement linténét que pourrail représenter le développement d'une plateforme solidaine pour la
communaulé francophone dé Thailande. Merci de nows aider en répondant aux questions suivantes

12. Serlez-vous Intéressé par une plateforme sur laquelle vous pourriez chercher {ou vous faire
référencer comme) des clients / fournisseurs / prestataires de service / partenaires / sponsors /
imvestisseurs potentiels au sein de la communauté francophone de Thallande 7

Qui

Peut-tre

13. Seriez-vous intéressé par une plateforme sur laquelle vous pourriez chercher un emplol oy

des employés au sein de la communauté francophone de Thallande 7
Cela existe déjd

Oul
Hon
Peut-étre

Cela existe déjh

Hon
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Questionnaire
d’Enquéte -3

14, Seriez-vous intéressé par une plateforme sur laquelle vous pourriez trouver un centre de

ressources contenant des informations, fiches techniques. guides sur les affaires en Thallande
bl

N ®

16, Seriez-vous intéressé par une plateforme sur laguelle vous pourrez développer un réseau

i de contacts professionnels dans la communauté francophone de Thallande ?
Peut-gire Cul
Cela existe déjd Peut-tre
Hon Cela existe diéja
Non

15. Serlez-vous Intéressé par une plateforme sur lagquelle vous pourriez trouver wun menbor
capable de vous guider dans vos démarches et/ou vous conselller dans un domaine d'expertise
spécifique 7
Quil, 51 cest gratuit . o . o .
17. Si une telle plateforme existait, quelle autre fonctionnalité aimeriez-vous y trouver ?
Oul méme si ces services sont pa}'anla
LONg answer text
Qi & pouTals proposer mes services en tani que rmienfor
Peut-gtre
Cela existe déjd
18, A votre avis, quelles seraient les fonctionnalités les plus intéressantes sur cette plateforme ? ©
Hon Sélectionnez les 3 fonctionalités les plus intéressantes a votre avis:

Trouver des clients / fournisseurs / partenaires / sponsors / investisseurs potentiels
Trouver un emploi ou des employés

Lever des fonds

Cenfre de ressources

Trouver ou fournir du mentaring

Développer un réseau de contacts professionnels

19. Avez-vous des suggestions a nous offrir concernant cette plateforme (son intérét, ses
fonctionnalités, sa cible, son développement, etc.) 7

Long answer text
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Profil des 87 Participants

O]

02

03

04

. ANCIENNETE EN THAILANDE
Ancienneté

La plupart des participants sont bien établis en
Thailande ; 51% y sont depuis plus de 10 ans

Moins de 5 ans
23%

Localisation

Les participants sont surtout établis dans le

5-10 ans
28%

10-15ans

Centre (Bangkok et Pattaya) ainsi que dans le
Grand Sud. Notons que ceux qui sont établis LOCALISATION EN THAILANDE
dans le Nord sont surtout des seniors, alors Ouest . Nord-Est

Nord

gue ceux qui sont dans I’Est sont de nouveaux Grand Sud
arrivants

Statut de I'entreprise

Centre

L’écrasante majorité des participants sont des
EFE (entreprises indépendantes de droit thai)
ou des indépendants (freelance sans
employés):

Les EFE, dont 70% ont moins de 10 employés,
n’ont en général pas de partenaire francais
(74%) mais ont un partenaire thai actif (61%)
Les indépendants n’ont en général ni de
partenaire francais (94 %) ni de partenaire
thai (59%)

STATUT DE L'ENTREPRISE

W EFE

W Indepandant

u Filiale de groupe non francais
Filiale de groupe francais

B Association

TYPES D'ACTIVITES
Industrie

Types d'activités 20%

Tourisme
T o AL 42%
Note sur les types d’activités : les activités ’
mentionnées ici comme étant liées au
tourisme recouvrent:
Agences de voyage, hotellerie, restauration,

0 on & q q q Services
activités touristiques et sportives, salons de %

massage, croisieres, immobilier...
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Impact de la Crise
sur les Participants

BAISSE DES ACTIVITES DUE A LA CRISE

4on

10%

Un peu

7%

Beaucoup
82%

En tout, 90% des participants ont été affectés par la crise, dont, aux extrémes:
« 100% des indépendants et des EFE de moins de 10 employés travaillant dans le tourisme
o 56% des entreprises de plus de 10 employés travaillant dans l'industrie

Concrétement, la crise s’est traduite par:

« L’impossibilité de voyager dans les deux sens (pour aller voir, et/ou pour faire venir clients
et fournisseurs)

» Lafermeture obligatoire des locaux sous la pression sanitaire (locaux culturels par
exemple)

« Des problemes logistiques dus a 'augmentation drastique des prix d’expédition, réduction
des exportations, accumulation des stocks

« L’apparition d’une concurrence « sauvage » illégale et cassant les prix

« Une baisse drastique, voire I'arrét total des revenus depuis mars 2020

« Ladisparition du fonds de trésorerie, au point de ne plus pouvoir payer les visas, permis
de travail, patentes et licences d’opération nécessaires a la relance des activités
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Impact de la Crise
sur les Participants

AIDE RECUE

Aide
Structurelle
4%

Aide d'Urgence
26%

Aucune
70%

L’aide recue ne touche que 30% des participants, et méme pour les bénéficiaires,
est considérée comme insuffisante :

Deux catégories : une aide structurelle (accordée aux EFE de 10-250 employés), et une
aide d'urgence (accordée aux indépendants et aux EFE de moins de 10 employés tres
touchés par la crise, dont 65% dans le tourisme)

Lorsgu’elle émane de SOS Aides Ambassade de France, du Consulat de France, de FdM, de
I'ADFE, et/ou de la famille des participants, cette aide consiste surtout en un secours
mensuel ou ponctuel, et/ou des bourses scolaires

Lorsqu’elle émane du gouvernement thai (essentiellement pour les entreprises de plus de
10 employés et travaillant dans I'industrie), elle consiste en un financement a long terme
des salaires, une baisse des charges, une subvention selon le nombre d'employés

Mesures prises par les participants :

Négociations bancaires, crédits pour payer les crédits, hypothegue ou vente de biens et
annulation de services, paiement des frais fixes pour éviter le dép6t de bilan, suspension
des salaires ou licenciements, tentatives de diversification ou recherche de travail
extérieur

Lorsque ces mesures restent inopérantes, mise en sommeil de la société ou fermeture
définitive, retour en France
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Intéréet des Participants
pour la Plateforme
Solidaire

Pour la Recherche de Partenaires

Pour Lever des Fonds

Peut-etre, 28

Oui, 51

Peut-etre, 17

Pour la Recherche d'Emplois

Peut-etre, 26

« La majorité des participants déclare étre intéressée par la possibilité de trouver ou
proposer des services de mentoring (63%), de lever des fonds (61%), de rechercher des
partenaires (59%), de développer un réseau professionnel (55%) et d’avoir accés a un
centre de ressources (51%).
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Fonctionnalités
Preférées et Suggerées

Les Fonctionnalités les Plus Utiles

DEVELOPPEMENT DE RESEAU
SERVICES DE MENTORING
CENTRE DE RESSOURCES
LEVEE DE FONDS
RECHERCHE D'EMPLOIS

RECHERCHE DE PARTENAIRES

Les participants ayant été invités a sélectionner les trois fonctionnalités qui seraient les plus
utiles a leurs yeux,
« 87% ont mentionné la recherche de partenaires
55% ont mentionné le développement de réseau
47% ont mentionné la levée de fonds
« 28% ont mentionné le centre de ressources
o 24% ont mentionné la recherche d'emplois
o 22% ont mentionné les services de mentoring

Association
Francais du Monde Thailande
https://www.fdm-thailande.org



Fonctionnalités
Preferées et Suggérees

Les participants ayant été invités a suggérer d’autres fonctionnalités, ils ont mentionné les
suivantes:

O1

Annuaire, messagerie, outil de recherche multicriteres efficace.

02

Organisation de rencontres ou d’événements en présentiel.

03

Aide juridique, accompagnement et partage des différents parcours
fiscaux, |[égaux, etc. pour démarrer une entreprise en Thailande, lier la
plateforme a la reglementation thaie (création d'entreprise, permis de
travail, zones franches, obligation de licences pour certaines activités,
cotisations..) et les services des compagnies thailandaises dans ces
domaines.

04

Possibilité de se promouvoir et améliorer sa visibilité dans la
communauté francophone et/ou aupres des clients potentiels (ex: un QR
code disponible dans les aéroports, ambassades et consulats), voire de
vendre en ligne.

05

Labellisation/distinction par un prix, un trophée, une médaille/titre de
reconnaissance ou prix du mérite des entrepreneurs/entreprises
individuelles (exemple de critére : celles qui s'inscrivent réellement dans
une démarche de collaboration avec le pays d'accueil).

06
07

Possibilité de cibler géographiqguement.

Ne pas se limiter aux Francophones.



Remerciements

Aux 87 personnes ayant répondu en prenant sur leur temps, alors qu'ils sont souvent
en situation difficile.

Aux membres bénévoles de I'association Frangais du Monde Thailande ayant participé
activement aux réflexions, rédactions, consultations, réponses aux demandes d'aides,
analyses.

A l'ambassade de France en Thailande pour avoir compris et accompagné l'intérét de
nos démarches pour mieux soutenir les entreprises telles qu'elles soient et favorisé la
possibilité d'accompagnement de celles-ci par la création d'une plateforme
participative nécessaire, en devenir.

Ce questionnaire a été réalisé de fagon bénévole par les membres de I'Association Frangais
Du Monde Thailande.

La consultation des réponses est en libre acces, cependant tous les droits de diffusion

ou de reproduction sont réservés. Aucune utilisation commerciale ne peut étre faite.

Contact

Thatsanavanh Banchong

Présidente

Email: fdmthpresidence@gmail.com
M: +66 (0) 877065030

Jean Michel Ferry

Secrétaire général

E mail: fdmthsecretariat@gmail.com
M: +66 (0)8 9749 2206
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